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Les fabuleuses femmes du Grand Hôtel 

   de Ruth Kvarnström-Jones 

 
A Stockholm au début du siècle dernier, le Grand Hôtel, meilleur établissement de Suède, voire de 
l’Europe du Nord, est proche de la faillite. Le Conseil d’administration fait appel à une femme, 
Wilhelmina Skogh, pour redresser la situation. Cette directrice de plusieurs hôtels a fait ses preuves. 
Une incongruité pour le personnel masculin qui se rebelle ! 
Madame Skogh n’aura d’autre choix que de constituer une équipe de responsables féminines qui 

va vite prouver que les femmes peuvent assumer des responsabilités jusqu’alors dévolues aux 

hommes. 

La plume fluide de l’autrice nous fait découvrir tous les métiers de l’hôtellerie. Et ceci, tout en nous 

faisant vivre les tensions sociales locales de l’époque (les syndicats revendiquent la journée de 

travail de 8 heures), le développement du mouvement féministe incarné par le LKPR (qui milite pour 

le droit de vote des femmes et l’émancipation civique), et les soubresauts de l’Union Suède-Norvège.  

L’autrice témoigne de tous ces combats du début du 20ème siècle à travers une galerie conséquente 

de personnages, constituée essentiellement de femmes qui, libérées de la tutelle des hommes, vont 

prendre conscience de leur capacité. 

L’atteinte de l’excellence qui anime la directrice, l’engagement et l’intelligence des femmes 

permettront de construire une cohésion à toute épreuve. La hiérarchie quasi militaire, accompagnée 

de relations marquées par le respect de l’autre, contribue au succès de l’entreprise. Mais derrière 

les fastes des réceptions de chefs d’État, de têtes couronnées et des prix Nobel, on gardera à l’esprit 

des journées de travail sans fin, une vie quasi exclusivement dédiée à l’hôtel... 

Romancée et basée sur des faits et des personnages historiques, cette saga bien vivante est 

agréable à lire, même si ce n’est pas de la grande littérature (l’œuvre manque toutefois de corps, 

les relations décrites paraissent convenues et les émotions peu incarnées). 

Au-delà de ces faiblesses, on retiendra que l’avenir se construit jour après jour, qu’il commence 

aujourd’hui et qu’au final, malgré les aléas de la vie, le progrès social est tôt ou tard au rendez-vous. 

L’histoire de l’émancipation féminine l’illustre parfaitement. 


